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Aquisicao de servigcos de suporte e manutencéo da solugcdo de balanceamento F5

Caderno de Encargos
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Clausula 1.2
Objeto
O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de suporte e manutengao da

solucdo de balanceamento F5 para a Secretaria-Geral da Economia (SGE).

Clausula 2.2
Local de prestacao dos servicos
1. Os servicos objeto do presente contrato serdo prestados nas instalagdes da SGE, sita na Av.
da Republica, n° 79, 1069-218 Lisboa.
2. Sem prejuizo do disposto ho nimero anterior, é possivel que a entidade adjudicataria preste
alguns servicos de forma remota, nomeadamente através de telefone, correio eletronico e

ligacdo remota aos sistemas da entidade referida no n.° 1.

Clausula 3.2
Prazo
1. O contrato produz efeitos a 16 de novembro de 2021 e vigorara até dia 15 de novembro de
2024.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 4.2

Preco base
1. O preco méximo que a entidade adjudicante se dispbe a pagar pela aquisi¢cdo da solucédo
objeto do presente procedimento, € de 72 566,76 € (setenta e dois mil e quinhentos e sessenta
e seis euros e setenta e seis céntimos), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. Os valores unitarios ndo deveréo ultrapassar os previstos no Anexo |I.

Clausula 5.2
Preco contratual e condi¢cdes de pagamento

1. Pela presente aquisicdo, objeto do contrato, bem como, pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a
entidade adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada, que ndo pode ultrapassar o
preco base, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o seguinte escalonamento:

a. Para o ano 2021/2022 valor maximo de 25 338,92€ (vinte e cinco mil trezentos e

trinta e oito euros e noventa e dois céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
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b. Para o ano 2022/2023 o valor maximo de 24 738,92€ (vinte e quatro mil setecentos
e trinta e oito euros e noventa e dois céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
c. Para o ano 2023/2024 o valor maximo de 22 488,92€ (vinte e dois mil quatrocentos
e oitenta e oito euros e noventa e dois céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor.
3. Os valores referidos no numero anterior, inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a SGE, incluindo as despesas de
transporte.
4. Desde que devidamente emitidas, as faturas serdo pagas no prazo de 30 dias, apds a sua
rececao por parte da entidade adjudicante e verificagdo dos formalismos legais em vigor para o
processamento das despesas publicas.
5. As faturas serdo emitidas em nome do SG/GAFME, com referéncia ao ndmero de
identificacdo fiscal e ao nimero de compromisso constante do contrato e devem ser remetidas
para o Portal da Fatura Eletronica da Administracdo Publica — FEAP, quando o cocontratante se
encontre registado no mesmo, ou remetida por meio eletrénico para o endereco de e-mail
Faturacao.DSF@sgeconomia.gov.pt ou via CTT para a Av. da Republica, n°® 79, 1069-218
Lisboa, Portugal, devendo ser privilegiado um dos dois primeiros meios indicados.
6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na
fatura, deve esta comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando a entidade adjudicataria obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emissao de nova fatura corrigida.
7. Desde que devidamente emitida e observado o disposto no n.° 1, as faturas serdo pagas
através de transferéncia bancéria, apés a verificacdo dos formalismos legais, em vigor, para o
processamento das despesas publicas.
8. O atraso no pagamento das faturas confere a entidade adjudicataria o direito de exigir juros

de mora, nos termos legais.

Clausula 6.2
Obrigacdes da entidade adjudicataria e especificacdes técnicas
1. Sem prejuizo de outras obrigac6es previstas na legislacao aplicavel e no presente caderno
de encargos e respetivo anexo, constituem obrigacfes principais da entidade adjudicataria as
definidas no Anexo | - Especificacdes Técnicas.
2. A formagéo técnica e workshops constante no Anexo |, ministrada pela entidade adjudicataria
sdo de 1 (um) dia e para uma audiéncia até 8 formandos.

3. Constituem ainda obrigacdes da entidade adjudicataria:
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A recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessérios e adequados a
execucao do contrato;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante,
o facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento de bens e sua
instalacdo objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacBes nos termos do contrato com a entidade adjudicante;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacao da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais, a sua
situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes
que obtenham no &mbito da formacédo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aguela execucao, abrangendo esta obrigacdo todos os seus

agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

Clausula 7.2
Garantias a prestar pela entidade adjudicatéria

A entidade adjudicataria fica sujeita, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos

elementos entregues a entidade adjudicante na execugdo do contrato, as exigéncias legais,

obrigacdes da entidade adjudicatéria e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicédo

de bens moveis, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos, incluindo a respetiva garantia

nos termos legais.

Clausula 8.2

Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigagfes da entidade adjudicante:

a)

b)

Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pela entidade adjudicataria, em conformidade

com as condicdes de pagamento estabelecidas no presente caderno de encargos.

Nomear um gestor de contrato, nos termos do n° 1 do artigo 290°-A do CCP, pela gestado

do contrato, a celebrar ao abrigo do presente procedimento e comunicar quaisquer

alteracdes dessa nomeagao.

Monitorizar a presente aquisi¢cdo, no que respeita as condicbes da prestacdo e aplicar as

devidas sang¢des em caso de incumprimento.
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Clausula 9.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 10.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagBes previstas no presente caderno de encargos, a
entidade adjudicante pode exigir a entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecuniaria,
de montante a fixar em fung&o da gravidade do incumprimento e cujo valor poderé ser até 20%
do prego contratual.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da entidade
adjudicatéria e as consequéncias do incumprimento.

3.  Os incumprimentos deverdo ser denunciados por escrito no prazo maximo de 48 horas a
contar do seu conhecimento, e dados a conhecer a entidade adjudicatéria por fax, e-mail ou

através de correio em carta registada com aviso de recegéo.

Clausula 11.2
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
1. Sdo da responsabilidade da entidade adjudicataria quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento, de patentes, licencas ou marcas registadas e direitos de autor.
2. Caso o adjudicante venha a ser demandado por ter infringido, na execuc¢do do contrato,
gualquer dos direitos mencionados no namero anterior, o fornecedor indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja

a que titulo for.

Clausula 12.2
Subcontratacdo e Cessédo da Posicdo Contratual
1. O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que a entidade adjudicataria ndo pode
subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do seu objeto.
2. Excetua-se da proibicdo do nimero anterior a subcontratagédo que seja objeto de autoriza¢do
prévia e por escrito da entidade adjudicante.
3. Em caso de subcontratacdo, a entidade adjudicataria mantém-se plenamente responséavel

pelo fornecimento de bens e sua instalacéo.
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Clausula 13.2
Dados Pessoais
1. A entidade adjudicataria obriga-se a efetuar um tratamento licito, leal e transparente dos
dados pessoais nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 e Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.
2. Os dados pessoais devem ser recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e
legitimas, bem como ser adequados, pertinentes e limitados ao que € necessario, devendo ser
apagados, findo o tempo necessério para a finalidade para o qual foram recolhidos, apenas

podendo ser comunicados/transmitidos a Direcdo Superior da entidade adjudicante.

Clausula 142
Gestor do Contrato

1. A entidade adjudicante designa o Eng.2 Jodo Camdes da SGE, com a fung&o de acompanhar
permanentemente a execuc¢do do contrato a celebrar.
2. O gestor do contrato devera proceder nos termos do disposto no artigo 290.° - A do Cdadigo
dos Contratos Publicos, de modo a aferir os niveis de desempenho da entidade adjudicataria, a
execucao financeira, técnica e material do presente contrato.
3. Em caso de desvios, defeitos ou outras anomalias ha execucdo do contrato, deve o gestor
comunica-los de imediato ao 6rgdo competente, propondo em relatério fundamentado as
medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas.
4. Antes do inicio de funcdes o gestor do contrato ira subscrever a declaracéo de inexisténcia
de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.° 7 do artigo 290.°-A do Cédigo dos
Contratos Publicos.
5. Sempre que seja necessario proceder a alteragdo do gestor do contrato, a entidade
adjudicante pode proceder a respetiva alteracdo, através de ato administrativo, que comunicara

ao adjudicatario.

Clausula 15.2
Revis&o dos precos
N&o é permitida a revisdo dos precos propostos, em circunstancia alguma, durante a execucao

do contrato.
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Clausula 16.2
Fiscalizacdo, controlo e avaliacéo do servigo prestado
A entidade adjudicante tem direito a fiscalizacdo, controlo e avaliacdo dos servicos e bens
fornecidos, para poder aferir se 0s mesmos estdo a ser prestados de acordo com o contrato

celebrado.

Clausula 17.2
Outros encargos
Todas as despesas derivadas da prestagéo das caugdes e seguros se a eles houver lugar, séo

da responsabilidade da entidade adjudicataria.

Clausula 18.2
Caucéo
Nao ha lugar a prestacéo de caucgédo, nos termos do n° 2 do artigo 88° do CCP.

Clausula 19.2
Dever de sigilo
1. A entidade adjudicataria obriga-se a manter sigilo, sobre toda a informacao de que venha a
tomar conhecimento, por via direta ou indireta, no &mbito da prestacdo em causa e vincula-se a
ndo utilizar essa informagdo para outros fins que ndo aqueles destinados direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
2. Ainformacéo e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucado do contrato.

Clausula 20.2
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Casos Fortuitos ou de Forca Maior
1. Nenhuma das partes intervenientes incorrera em responsabilidades se, por caso fortuito ou
forca maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no presente Caderno de

Encargos.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forga maior qualquer situagcdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade dos intervenientes, e que nao derive de falta
ou negligéncia de qualquer deles.

3. Aparte ainvocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacoes,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 22.2
NotificacGes e comunicacgbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacgdes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, indicados no contrato a
celebrar.
2. Qualquer alteracéo dos elementos de contato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 23.2
Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato a celebrar fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer

outro.

Clausula 24.2
Legislagdo Aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite davidas no presente caderno de encargos, reger-se-a
pela lei geral aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime juridico do Codigo

dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel em razdo da matéria.
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Anexo |
Especificagcbes Técnicas
Quantidad | Descrigao Valor Unit.
e
Suporte, manutencdo e formagao - 1.2 ano ( 2021 -2022 )
F5-SVC-BIG- 2 Level 1-3 Standard Service for BIG-IP LTM i2800 | 5 136,58 €
STD-L1-3 (5x10), anual
F5-SVC-BIG- 2 Next-Business-Day  Hardware  Replacement | 856,10 €
RMA-2 Service (RMA) for BIG-IP, anual
F5-SVC-BIG- 2 Level 1-3 Standard Service for BIG-IP AWF i2800 | 3 301,78 €
STD-L1-3 Add-On (5x10), anual
Formacgao F5 Networks by WESTCON - Oferta formativa on-line
WGAC-F5N- 3 F5 Administering Big IP (v.15.1) - por formando (2 | 1 650,00 €
BIG-OP-ADMIN dias)
SEC-SEC-WKR- | 3 Formagao técnica, workshops F5 LTM e advanced | 600,00 €
D WAF, ministrada pelo adjudicatario
Sub total 12 ano
Suporte, manutengdo e formagao - 2.2 ano ( 2022 -2023 )
F5-SVC-BIG- 2 Level 1-3 Standard Service for BIG-IP LTM i2800 | 5 136,58 €
STD-L1-3 (5x10), anual
F5-SVC-BIG- 2 Next-Business-Day = Hardware  Replacement | 856,10 €
RMA-2 Service (RMA) for BIG-IP, anual
F5-SVC-BIG- 2 Level 1-3 Standard Service for BIG-IP AWF i2800 | 3 301,78 €
STD-L1-3 Add-On (5x10), anual
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Formacgao F5 Networks by WESTCON - Oferta formativa on-line

WGAC-F5N- 2 F5 Configuring BIG-IP LTM: Local Traffic Manager | 2 475,00 €
BIG-LTM-CFG-3 (v.15.1) -por formando (3 dias)
SEC-SEC-WKR- | 2 Formagao técnica, workshops F5 LTM e advanced | 600,00 €
D WAF, ministrada pelo adjudicatario

Sub-total do 2.2 ano
Suporte, manutengdo e formagao - 3.2 ano ( 2023 - 2024 )
F5-SVC-BIG- 2 Level 1-3 Standard Service for BIG-IP LTM i2800 | 5 136,58 €
STD-L1-3 (5x10), anual
F5-SVC-BIG- 2 Next-Business-Day = Hardware  Replacement | 856,10 €
RMA-2 Service (RMA) for BIG-IP, anual
F5-SVC-BIG- 2 Level 1-3 Standard Service for BIG-IP AWF i2800 | 3 301,78 €
STD-L1-3 Add-On (5x10), anual
Formacgao F5 Networks by WESTCON - Oferta formativa on-line
WGAC-F5N- 1 Configuring F5 Advanced WAF (previously ASM) | 3 300,00 €
BIG-ASM-ESS (v15.1) - por formando (4 dias)
SEC-SEC-WKR- |1 Formagao técnica, workshops F5 LTM e advanced | 600,00 €

D

WAF, ministrada pelo adjudicatario

Sub-total do 3.2 ano
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